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Hoe comfort gerichte zorg implementeren?

• Wat is comfort gerichte zorg? 

• Model Friedrichsdorf

• Implementatie AZ Sint Jan 

• Prosa Vlaanderen 



Wat is comfort gerichte zorg? 

• comfort voor het kind 

• succes van een medische procedure/handeling

• behouden van vertrouwen van kind en ouders in de zorg

• verbeteren van ‘the well being’ van de zorgverlener

TRAUMA ARM en PIJN ARM KINDERZIEKENHUIS 



Wie doet niet aan ‘PROSA’? 



Children’s Comfort Promise

www.painreportsonline.com S.J. Friedrichsdorf et al 2018

http://www.painreportsonline.com/


needles were not very painful

completely satisfied with the pain 
management efforts

 

needle procedures are the 
most painful procedures

STAFF PATIENT 

www.painreportsonline.com S.J. Friedrichsdorf et al 2018

http://www.painreportsonline.com/


Children’s Comfort Promise

5 kernopdrachten:

 topicale anesthetica

 sucrose of borstvoeding 0 – 12 mnd 

 positionering

 leeftijdsgebonden afleiding

 reframe pijn – positief afsluiten 

+ Plan B….

  for every child -  every time -  everywhere

 

 

www.painreportsonline.com S.J. Friedrichsdorf et al 2018

http://www.painreportsonline.com/


Knelpunten voor implementatie

www.painreportsonline.com S.J. Friedrichsdorf et al 2018

http://www.painreportsonline.com/


Children’s Comfort Promise

• zeer snelle implementatie

• reductie in wachttijden 

• reductie in proceduretijd

• hoge patiënt tevredenheid 



PROSA in AZ Sint Jan

2018 2020 2021 2022

Vhyp course

opening new 
pediatric 

departement

From fear to Trust
Child friendly hospital

Prof Leroy
Koen Van Honsebrouck

round table 
Prof Leroy

intervision meetings
Prosa ambassador meetings

regional pain goup 
pediatric nurses

5 day pediatric 
PROSA training 

2025

125 Prosa 
Ambassadors

How to embed 
PROSA policy in 

the hospital? 

The childs Journey

3-day in-house prosa 
training hospital wide 

Hospital wide implementation 









CONSULTATIE

pediatrie verblijfsafdeling  

pediatrie 

pediatrisch dagziekenhuis  

Flow van het kind doorheen ziekenhuis 



SPOED CONSULTATIE

operatiekwartier 

pediatrie verblijfsafdeling  

recovery
kleine ingreep  
wondverzorging  
gipskamper

intensieve zorgen 

NKO
orthopedie
MKA
ophtalmologie
neurologie
dermatologie 
reiskliniek
…  

bloedafname / technisch onderzoek 

RADIOLOGIE

pediatrie 

pediatrisch dagziekenhuis  

Flow van het kind doorheen ziekenhuis 



ProMeS Project: Project Methodologie Sint Jan 

• BE KIND 

• CHILDS JOURNEY

• PROSA



Be Kind 

file://brustjan.be/medewerker/Diensten/SJ-Pediatrie-Secretariaat/PROSA/Casuïstiek/Maagsonde/Hazel 1 jaar/Hazel maagsonde 1 jaar.mp4


Opleiding PROSA - Ambassadeurs 



Childs Journey



Menno kr ijgt  een 

maagsonde

Sem gaat  naar

 de slaapdokter

Martha kr ijgt  een

 EEG onderzoek

Fien  blijf t  slapen 

in het  ziekenhuis!

Elise kr ijgt  een 

MRI  onderzoek

Het  ziekenhuis door de ogen

van het  kind
Ontdek onze f ilmpjes

Dienst kindergeneeskunde

T: 0 50 452740

E: pediatrie@azsintjan.be



PROSA



Prosa Mobiel Team

• medicamenteuse sedatie en analgesie op niet 
pediatrie dienst

• geplande zorg 

• zorgconsulenten pediatrie in overleg met 
aanvragende dienst en kinderarts



Multidisciplinaire – Interdisciplinaire aanpak

artsen – verpleegkundigen – pedagogisch medewerkers – paramedici- ouders - kind  



ACTIEF 

NEGATIEF  POSITIEF

PASSIEF 

Bondgenoot 

TEAMWORK

Tegenstander 

Cynicus Supporter 



Prosa Vlaanderen

• Krachten bundelen 

• Vlaams Prosa beleid uitbouwen 

• Nauwe samenwerking met het Prosa-kenniscentrum Nederland



Prosa Vlaanderen 

• Kind gerichte zorg zonder pijn of dwang

• Opleiding van zorgverleners

• Impact op het beleid / financiering  

• Prosa als kwaliteitslabel

• Preventieve als curatieve zorg 
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