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Where Comfort meets Care
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Hoe comfort gerichte zorg implementeren?
« Wat is comfort gerichte zorg?

 Model Friedrichsdorf

« Implementatie AZ Sint Jan

* Prosa Vlaanderen
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Wat is comfort gerichte zorg?

« comfort voor het kind

* succes van een medische procedure/handeling

» behouden van vertrouwen van kind en ouders in de zorg
« verbeteren van ‘the well being’ van de zorgverlener

TRAUMA ARM en PIJN ARM KINDERZIEKENHUIS
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Wie doet niet aan 'PROSA™?
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Children’s Comfort Promise

INNOVATIONS IN
€ { Pediatric Pain Research and Care

Research Paper I)AIN

| OPEN | " REPORTS* )

A hospital-wide initiative to eliminate or reduce
needle pain in children using lean methodology

Stefan J. Friedrichsdorf™™*, Donna Eull®, Christian Weidner®, Andrea Postier®
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http://www.painreportsonline.com/

needles were not very painful needle procedures are the

completely satisfied with the pain
management efforts

most painful procedures
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Children’s Comfort Promise Children’s

5 kernopdrachten: COM FO RT
topicale anesthetica P ROMIS E

sucrose of borstvoeding 0 — 12 mnd reducing pain with
positionering Chillarens. ~ Needle procedures * *
leeftijdsgebonden afleiding

reframe pijn — positief afsluiten

¥

+ Plan B....

for every child - every time - everywhere
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Knelpunten voor implementatie
[ peore | [ eomce ]

= Murses, laboratory staff, and CParents should not b involved™
patientTarmilies not partnering

= Pharmacology and correct
application of topical anesthesia not

for procedures * "Noway to avoid/lessen the pain™
+« Mot all staff hcensed 1o distraction technigues “It ks “extra” work and will take
apply topical anesthesia  Lack of farmal training in too kong”
pasitioning for comfort
her staff may not be availabie * “Nesdles are not that painful®
ta asiist, il peeded = Logistics of sucrose/
breastfeeding not understood = “Quick is best”

Supplies Patient
- Procedure
Gathered Prepped
+ Availabllity of orders for the = Sucrose and distraction supplies = Lack of environmental controls
numbing cream nat consistently available (i.e., lighting, temperature, etc.}
+ Muttiple standard blood draw * Location of supplies suboptimal = Spaces that are not child-friendly
tirmes {i.e., anwiety-producing)
* Standard laboratory route/schedule . aAghesive covering for topical * Lack of availabm
nat followed anesthesia not stocked pasitioning aids [e.g., bolsters)

* Procedure roomfequipment not
suited for comfort positioning

= Coordination,/timing of topical
anesthesia application

= Cleaning for revsable distraction
items unclear

Figure 1. Fishbora Qualty Impravement Procass disgram.

www.painreportsonline.com S.J. Friedrichsdorf et al 2018
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Children’s Comfort Promise

« zeer snelle implementatie
* reductie in wachttijden
* reductie in proceduretijd

 hoge patiént tevredenheid




PROSA in AZ Sint Jan

125 Prosa
From fear to Trust o The childs Journey Ambassadors
Child friendly hospital > day ped|.at.r|c How to embed
Prof Leroy PROSA training 3-day in-house prosa PROSA policy in
Koen Van Honsebrouck training hospital wide

the hospital?

Vhyp course

. . i intervision meetings i ide i i
regional pain goup Opencllhgtr?ew o e on e meitin S Hospital wide implementation
pediatric nurses pediatric g
departement

AZ
Sint-Jan
Brugge



Vermijd
negatieve suggesties

Gebruik e, misschien onbewust, woorden met een negatieve lading?

Hoe we het
meestal zeggen...

Prikja!
1, 2, 3, hier komt de prik!

Miet bang zijn,
het gaat geen pin doen.

Het zal wal branden.
Fas op, dit & kowd.
Dt zal niet leuk zijn.
Het is onaangensam.
Heat gaat pijn doan.

Heb je pijn?
Hoe is het met de pljn?

Ben |e misselik?

Het was ioch reet 2o erg?

Hoe het beter kan...

Bled aflesding san, dil neamit de
aandacht vamn de prik weg.
B zal het infuls plastsen.

W& gaan goed ool j& ZoNgen.

J& kan iels voelan.
Je kan hel medecijn voeden werken.
Het s misschien fris

of BANDEMEET WA,

Ben |e comfiortabel?
Vertal me maar wat’hos ) je voell
Hoe voel pe ja?

Je bent heel dappenink!
Ja hebt dat super pedasan!
Ja bant sen achie suparhald!







ORGANIZATION-
CENTERED CARE

CHILD-CENTERED
CARE




Flow van het kind doorheen ziekenhuis

Ipediatrie I —
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Flow van het kind doorheen ziekenhuis
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I operatiekwartier I

I bloedafname / technisch onderzoek NKO
1 orthopedie
I recovery I MKA |
kleine ingreep ophtalmologie
l wondverzorging - neurologie |
gipskamper de.rm.at.olog|e
reiskliniek

I intensieve zorgen I
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ProMeS Project: Project Methodologie Sint Jan
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« BE KIND

» CHILDS JOURNEY

« PROSA
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Be Kind



file://brustjan.be/medewerker/Diensten/SJ-Pediatrie-Secretariaat/PROSA/Casuïstiek/Maagsonde/Hazel 1 jaar/Hazel maagsonde 1 jaar.mp4




Childs Journey
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Het ziekenhuis door de ogen

van het kind .
Ontdek onze filmpjes

Sem gaat naar
Menno krijgt een de slaapdokter
maagsonde

Elise krijgt een
MRI onderzoek

Martha krijgt een
EEG onderzoek

Fien blijft slapen
in het ziekenhuis!

Dienst K neesku

E: pedia ie@azsi\ntjan.be’ = brugge av

TO60452740 R az sint-yan
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Prosa Mobiel Team

» medicamenteuse sedatie en analgesie op niet
pediatrie dienst

 geplande zorg

» zorgconsulenten pediatrie in overleg met
aanvragende dienst en kinderarts
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Multidisciplinaire — Interdisciplinaire aanpak
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TEAMWORK

ACTIEF
Tegenstander Bondgenoot
NEGATIEF POSITIEF
Cynicus Supporter
4 i
Az
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Prosa Vlaanderen

« Krachten bundelen
* Vlaams Prosa beleid uitbouwen

* Nauwe samenwerking met het Prosa-kenniscentrum Nederland
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Prosa Vlaanderen

» Kind gerichte zorg zonder pijn of dwang
 Opleiding van zorgverleners

» Impact op het beleid / financiering

* Prosa als kwaliteitslabel

 Preventieve als curatieve zorg nz
sint-Jan
Brugge



WORK
IN
PROGRESS

N

100%
COMING SOON

.......
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